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CODIGO DE CONDUTA

1. Objetivo

O presente Codigo de Conduta tem como finalidade estabelecer os principios, valores, normas e

comportamentos adequados de todos os que colaborem com a CASEKING assegurando uma cultura

organizacional baseada na integridade, no respeito mutuo, na responsabilidade social e na conformidade legal.

Este Codigo de Conduta visa:

Orientar a conduta dos colaboradores em todas as suas interacdes profissionais, internas e externas;
Promover um ambiente de trabalho saudavel, ético e colaborativo, livre de discriminacdo, assédio ou
comportamentos abusivos;

Assegurar o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, incluindo as normas relativas a protegao
de dados, prevencdo da corrupcdo, concorréncia leal, ambiente, seguranca no trabalho e outras
obrigacdes legais;

Proteger a reputacdo e os interesses da empresa, garantindo que todas as a¢des individuais e coletivas
estdo alinhadas com os seus valores fundamentais;

Servir como referéncia para a tomada de decisdes em situagdes de duvida ética, legal ou
comportamental;

Reforcar a confianca dos clientes, parceiros, fornecedores e da comunidade, atraves da adogdo de

praticas empresariais responsaveis e transparentes.

a) Ambito de aplicacdo

Este Codigo aplica-se a:

Todos os colaboradores da empresa, independentemente do vinculo contratual, cargo ou funcao;
Membros da administragdo e da diregdo;
Estagiarios, prestadores de servigos e consultores que colaborem com a empresa;

Parceiros, fornecedores e subcontratados, sempre que atuem em nome ou por conta da CASEKING.

b) Caracter vinculativo

O cumprimento deste Codigo é obrigatorio. O seu desconhecimento nao isenta de responsabilidade quem o

incumprir, e a violagdo das suas disposicdes pode dar origem a sangBes disciplinares, civis ou criminais, nos

termos da legislagcdo em vigor.

CASEKING IBERIA UNIPESSOAL LDA

Pargue Industrial Meramar II, Armazém 2/3/4/5/6
2635-047 Cabra Figa, Rio de Moure

NIPC: 514304944

ML




% CASEKING

IBERIA

2. Missao
A missdo da CASEKING é ser uma referéncia no setor do comércio de material informatico na Peninsula Ibérica,
oferecendo solugbes tecnoldgicas de qualidade, fidveis e acessiveis, que respondam de forma eficaz as
necessidades de particulares, profissionais e empresas.
Trabalhamos diariamente com o compromisso de:
a) Fornecer produtos de hardware e acessorios informéticos de elevado desempenho, das marcas mais
reputadas e com garantia de origem;
b) Prestar aconselhamento técnico especializado e personalizado, que ajude cada cliente a fazer escolhas
informadas e ajustadas as suas reais necessidades;
c) Acompanhar a evolucdo tecnoldgica, incorporando as tendéncias mais recentes do mercado para
disponibilizar solucdes inovadoras, sustentaveis e seguras;
d) Assegurar um servico pos-venda eficaz e transparente, que reforce a confianca e a fidelizagdo dos
nossos clientes;
e) Atuar com responsabilidade social e ambiental, promovendo o uso consciente da tecnologia e o
descarte adequado de equipamentos eletronicos.
Acreditamos que o acesso a tecnologia deve ser simples, fiavel e ao servico das pessoas e organizacBes, sendo

este o principio orientador de todas as nossas decisoes.

3. Valores
Os nossos valores orientam todas as nossas agdes e decisdes:
e Etica— Atuamos com integridade, honestidade e responsabilidade.
e Inovacdo — Procuramos solucdes tecnologicas atualizadas e eficazes.
e Compromisso com o cliente — Colocamos o cliente no centro da nossa atividade.
e Qualidade — Garantimos produtos e servigos com padroes elevados.
e Sustentabilidade — Valorizamos praticas conscientes e responsaveis com o meio ambiente.

e Colaboracio — Promovemos o trabalho em equipa, o respeito e a comunicagao aberta.

4. Ambito de Aplicagdo
Este Codigo aplica-se a todos os colaboradores (independentemente do vinculo contratual), fornecedores,
prestadores de servicos e demais partes interessadas que mantenham relagdes com a empresa,

independentemente da sua natureza.
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5. Principios Fundamentais

A CASEKING assenta a sua atividade em principios solidos que garantem o desenvolvimento ético, responsavel
e sustentavel do negdcio, protegendo os interesses dos seus colaboradores, clientes, parceiros e da sociedade
em geral.

a) Integridade

Agimos com honestidade, transparéncia e coeréncia em todas as nossas agbes. A integridade e o alicerce das
nossas relacdes internas e externas, garantindo que todas as decisdes sdo tomadas com base em valores
éticos, sem prejuizo para terceiros.

b) Legalidade

Cumprimos rigorosamente toda a legislagdo nacional, comunitéria e regulamentagao aplicavel, incluindo
normas especificas do setor informatico, protegdo de dados, comércio eletronico e direitos do consumidor.
Esta conformidade legal € fundamental para assegurar a credibilidade da empresa.

c) Responsabilidade

Assumimos plena responsabilidade pelas nossas ages, produtos e servicos. Procuramos sempre o melhor
resultado para os nossos clientes, respeitando os com promissos assumidos, minimizando impactos negativos
e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da comunidade onde estamos inseridos.

d) Imparcialidade e Justica

Garantimos um ambiente de trabalho e de negécios isento de discriminagdes, assédio ou favoritismos.
Valorizamos a diversidade e promovemos a igualdade de oportunidades, criando um clima de respeito,
inclusdo e colaboragao.

e) Confidencialidade e Privacidade

Respeitamos a confidencialidade das informagdes a que temos acesso, protegendo os dados pessoais dos
nossas clientes, colaboradores e parceiros conforme as melhores praticas e em estrita observancia do RGPD.
f) Exceléncia e Qualidade

Buscamos continuamente a melhoria dos nossos processos, produtos e servicos, investindo na formagdo dos
colaboradores e na inovagdo tecnoldgica, para garantir um desempenho de exceléncia que satisfaca e
supere as expectativas dos nossos clientes.

g) Sustentabilidade

Comprometemo-nos com praticas ambientalmente responsaveis, incentivando a redugao de residucs, a

reciclagem e o uso eficiente dos recursos naturais, de modo a contribuir para a preservacgao do planeta.
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6. Relacdes Profissionais
a) Com os Clientes
e Atendimento profissional, transparente e respeitador.
e Informacdo clara e verdadeira sobre produtos e servicos.
e Cumprimento rigoroso dos prazos e assisténcia técnica qualificada.
b) Com os Fornecedores
e Parcerias com base em critérios objetivos, éticos e profissionais.
e RelagGes comerciais justas e transparentes.
c) Com os Colegas
s Colaboragdo, respeito mutuo e espirito de equipa.

e Tolerancia zero a comportamentos abusivos ou discriminatorios.

7. Uso de Recursos da Empresa
Os recursos da CASEKING — incluindo equipamentos informaticos, infraestruturas, redes, informagdo, veiculos,
software, entre outros — sdo ferramentas essenciais para o desempenho das fungdes dos colaboradores e
devem ser utilizados com responsabilidade, seguranca e exclusivamente para fins profissionais.
a) Principio da Utilizagdo responsavel
e Osrecursos devem ser usados de forma eficiente, evitando desperdicios, abusos ou danos que possam
comprometer o normal funcionamento da empresa.
o E proibida a utilizagdo de equipamentos, instalacdes ou software da empresa para fins pessoais, salvo
autorizacao expressa da Diregdo.
e O uso de bens da empresa para atividades externas, paralelas ou comerciais alheias a organizagao e
estritamente proibido.
b) Equipamento informatico e software
e Os equipamentos informaticos (computadores, periféricos, dispositivos moveis, etc.) devem ser
usados em conformidade com as politicas internas de seguranga e manutencao.
e Eestritamente proibida a instalacdo ou utilizagdo de software ndo licenciado, pirateado, ou de origem
duvidosa.
e Os colaboradores devem garantir a protecdo fisica e digital dos equipamentos gue Ilhes forem
atribuidos, ndo os expondo a riscos desnecessarios.

c) Redes e comunicagdes
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e A utilizagdo da internet, do e-mail corporativo e das redes internas deve ser feita exclusivamente para
fins profissionais.
e E proibido aceder, descarregar ou partilhar conteudos ilegais, ofensivos, discriminatorios ou que
possam comprometer a imagem da empresa ou violar direitos de terceiros.
e Todas as comunicacdes feitas em nome da empresa, sejam internas ou dirigidas ao exterior, devem
refletir profissionalismo, clareza e respeito.
d) Protec¢do da informacao
e Os colaboradores devem garantir a confidencialidade e integridade da informacao a que tém acesso.
e Devem ser seguidas as boas préticas de ciberseguranga, incluindo o uso de passwords seguras,
bloqueio de ecra e atualizagdo regular de software.
e Qualquer perda, extravio, roubo, ataque informatico ou suspeita de violagdo de seguranca deve ser
imediatamente reportada aos responsaveis.
e) Manutengdo e devolugdo
e Todos os recursos atribuidos aos colaboradores sdo propriedade da empresa e devem ser devolvidos
em bom estado sempre que solicitados ou em caso de cessagao de fungdes.
e Os colaboradores s3o responséveis por comunicar atempadamente quaisquer avarias, falhas técnicas

ou necessidades de manutengao.

8. Uso de Redes Sociais
1. A CASEKING reconhece o impacto das redes sociais na comunicacao pessoal e profissional e valoriza o seu
potencial enquanto meio de interagdo com o publico, divulgacdo de servicos e promogdo da marca. Contudo,
o seu uso deve ser responsavel e compativel com os valores, objetivos e normas de conduta da empresa.
2. Esta clausula aplica-se tanto ao uso das redes sociais institucionais como 3s contas pessoais dos
colaboradores, sempre que haja uma associagdo direta ou indireta 3 empresa, nomeadamente atraves da
indicacdo da entidade empregadora ou reenvio para a pagina desta.
a) Redes sociais institucionais
e As contas oficiais da empresa (Facebook, Instagram, LinkedIn, X/Twitter, YouTube, etc.) devem ser
geridas apenas por colaboradores devidamente autorizados pela Direcao.
e O contetdo publicado deve ser verdadeiro, relevante, profissional e estar alinhado com a identidade
e posicionamento da marca.
e E proibida a publicacdo de informagoes confidenciais, dados pessoais de clientes, pregos internos,

estratégias comerciais ou qualquer outro contetdo ndo autorizado.
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e Ainteragdo com o publico deve ser feita com respeito, profissionalismo e cordialidade, mesmo em

situacgdes de critica ou reclamacao.
b) Redes sociais pessoais

e Os colaboradores s3o livres de manter contas pessoais em redes sociais, mas devem abster-se de
publicar contetdos que prejudiquem a reputagdo da empresa, dos colegas, fornecedores ou clientes.

e Sempre que se identifiguem como colaboradores da CASEKING, devem manter um comportamento
ético, respeitador e profissional, evitando comentarios ofensivos, discriminatérios ou que envolvam
linguagem improépria.

e E expressamente proibido divulgar nas redes sociais pessoais informagdes confidenciais, estratégicas,
comerciais ou técnicas da empresa, bem como imagens de instalagbes, documentos, sistemas ou
equipamentos, sem autorizagdo prévia da Direcao.

e A utilizacdo de redes sociais durante o horario de trabalho deve ser moderada e nao pode
comprometer a produtividade nem interferir nas responsabilidades profissionais.

¢) Uso de imagem e marca

e A imagem da empresa (logétipo, nome comercial, identidade visual, campanhas, etc.) ndo pode ser
utilizada em publicacdes pessoais sem autorizacdo expressa da Direcdo.

e 0Os colaboradores ndo devem falar em nome da empresa, emitir opinides ou fazer anuncios em
plataformas publicas sem prévia validacao.

d) Consequéncias do uso indevido
O uso indevido das redes sociais, que resulte em prejuizo para a empresa ou para terceiros, podera dar origem
a:

e Adverténcia interna ou processo disciplinar;

e Suspensdo de acesso as redes sociais institucionais;

e Procedimentos legais, quando aplicavel, incluindo agdes por danos a imagem ou violagdo de

confidencialidade.

9. Conflitos de Interesse
A CASEKING atua nas suas relacdes com total transparéncia e integridade quer nas suas relagdes internas, guer

externas. Todos os colaboradores, prestadores de servigos, membros dos corpos sociais, e parceiros devem
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evitar situacdes em que 0s seus interesses pessoais, financeiros ou profissionais possam interferir — ou

aparentar interferir — com os interesses da empresa.

a) Definicdo de Conflito de Interesses

Considera-se conflito de interesses qualquer situagao em que:

Um colaborador, ou pessoa com quem tenha uma relagdo pessoal ou familiar, possa obter um
beneficio pessoal (direto ou indireto) em detrimento dos interesses da empresa;

Uma decisdo ou acdo profissional possa ser influenciada por interesses externos, pessoais ou
financeiros, que comprometam a imparcialidade do colaborador;

Um colaborador tenha interesses financeiros, comerciais ou de gestdo em empresas concorrentes,
clientes, fornecedores ou entidades parceiras, sem conhecimento e autorizacdo da Dire¢ao;

A lealdade do colaborador esteja dividida entre os interesses da empresa e os de uma entidade

externa com a qual tenha relagéo relevante (prestacdo de servigos, cargos sociais, consultoria, etc.).

b) Exemplos

Constituem, entre outras, potenciais conflitos de interesses:

Participar em decisdes de contratacao de fornecedores com os quais ten ha relacbes pessoais;
Receber ofertas, brindes ou vantagens de valor significativo por parte de fornecedores ou clientes;
Utilizar informagdes internas da empresa para beneficio pessoal ou de terceiros;

Trabalhar paralelamente noutra empresa do mesmo setor sem comunicagdo préevia;

Fazer uso dos recursos da empresa para fins pessoais ou externos.

c) Dever de comunicacao

Todos os colaboradores tém o dever de informar a Diregdo de forma imediata e transparente sempre
que exista, possa existir ou seja percecionado um potencial conflito de interesses.

A comunicacdo deve ser feita por escrito e conter informagdo clara sobre a natureza da situagao.

A Direcdo avaliara caso a caso, podendo decidir pela sua aceitacdo, mitigacdo ou impedimento da

situacdo em causa.

d) Dever de abstencao

Enquanto estiver a ser avaliada uma situagao de potencial conflito de interesses, o colaborador deve
abster-se de participar em qualquer decisdo ou agdo relacionada com essa situagao.
A recusa em abster-se pode ser considerada violagdo deste Codigo e dar origem a procedimento

disciplinar.

e) Ofertas, hospitalidade e vantagens
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e S04 s3o aceitaveis ofertas ou convites de valor simbdlico, que ndo tenham impacto na imparcialidade
do colaborador nem possam ser interpretados como tentativa de influéncia indevida.
e Devem ser recusadas quaisquer vantagens que excedam os limites socialmente aceitdveis ou que
criem dependéncia ou obrigacdo pessoal.
e Em caso de duvida, deve sempre prevalecer o principio da transparéncia e a comunicagdo prévia a
Diregdo.
f) Conseguéncias do ndo cumprimentoc
A n3o comunicacdo de um conflito de interesses, bem como a atuagdo em situacBes de conflito sem
autorizacdo prévia, pode resultar em:
e Processo disciplinar interno;
e Sangdes legais e/ou civeis, sempre que estejam em causa prejuizos para a empresa;

e Danos passiveis de responsabilizagdo individual.

10. Corrupgdo e Subornos
1. A CASEKING adota uma politica de tolerancia zero relativamente a qualquer forma de corrupg¢do, suborno
ou infracdes conexas, em conformidade com a legislagdo nacional e europeia, nomeadamente o Regime Geral
de Prevencio da Corrupcdo (RGPC) aprovado pela Lei n.2 93/2021, e com os principios da etica empresarial.
2. Para tal, a CASKING adota os seguintes principios norteadores:
a) Compromisso com a integridade
A empresa compromete-se a:
e Atuar com integridade, legalidade e transparéncia em todas as suas atividades;
e Prevenir e combater quaisquer praticas de corrupgao, ativa ou passiva, nacional ou internacional;
e Reforcar uma cultura organizacional assente na ética, responsabilidade e prestacdo de contas;
e Garantir que todos os colaboradores, fornecedores, parceiros e prestadores de servicos atuam de
acordo com os mais elevados padrdes éticos.
b) O que se entende por corrupgdo e suborno
Para efeitos deste Cédigo de Conduta, consideram-se atos de corrupgao ou suborno:
e Oferecer, prometer, autorizar ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida
(monetaria ou ndo), com o objetivo de influenciar decisGes ou obter favores pessoais ou comerciais;
e Utilizar o cargo, posicdo ou fungdo para obter beneficios proprios ou para terceiros;
e Manipular contratos, processos de aquisi¢do, decisdes técnicas ou comerciais em beneficio proprio;

e Encobrir ou participar em qualquer ato que vise violar a integridade dos processos da empresa.
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c) Prevencdo e controlo
A CASEKING compromete-se a implementar, proporcionalmente a sua dimensao e riscos:

e Um programa de prevencao da corrupgao e infragdes conexas, alinhado com os principios do RGPC;

Um cédigo de conduta claro e acessivel a todos os colaboradores e parceiros;
e Procedimentos internos que previnam e detetem riscos de corrupgdo em areas como compras,
vendas, contratos, relacdes com entidades publicas, entre outras;
e Formac3o regular dos colaboradores em ética, integridade e prevengdo da corrupgao;
e Um canal de denuncias interno, seguro e confidencial, para comunicagdo de comportamentos
suspeitos ou violagoes;
» Nomeacdo de um Responsavel pela Prevengdo da Corrupgdo (RPC), sempre que legalmente exigido.
d) Ofertas, hospitalidade e conflitos de interesse
e E proibido oferecer ou aceitar presentes, convites, refeicdes ou qualquer tipo de vantagem gue possa
afetar a imparcialidade de decisdes profissionais ou criar a perce¢ao de favorecimento.
e Apenas s3o admissiveis ofertas de valor simbdlico e institucional, compativeis com os usos sociais e
com o cargo exercido, devendo ser sempre comunicadas a Diregdo.
e Qualquer situacdo que possa configurar conflito de interesses deve ser previamente comunicada e
analisada.
e) Subcontratados e terceiros
e Todos os terceiros que atuem em nome ou por conta da empresa (ex: fornecedores, representantes
comerciais, consultores) devem comprometer-se com os mesmos padrdes de ética e integridade.
e Os contratos devem prever cldusulas de integridade, permitindo a empresa resolver o contrato em
caso de corrupcdo, tentativa de suborno ou violagdo grave das normas éticas.
f) Dendncias e protecdo do denunciante
e Aempresa disponibiliza no seu site institucional um canal de dendncia confidencial, que permite aos
colaboradores e terceiros reportar, de boa-fé, suspeitas de corrupgdo ou praticas ilegais.
e Garante-se total protecdo contra represalias ao denunciante, nos termos da Lei n.2 93/2021 e da Lei
n.2 93/2021.
g) Consequéncias do incumprimento
Qualquer violacdo desta clausula podera resultar em:
e Procedimento disciplinar interno;
e Rescisdo do contrato de trabalho ou de prestagdo de servigos;

e Participacdo as autoridades competentes;
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e Responsabilizagdo civil e/ou criminal dos envolvidos.

11. Protecdo de Dados e Confidencialidade
1. A CASEKING compromete-se a garantir o cumprimento rigoroso do Regulamento Geral sobre a Protegdo de
Dados (RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 —, bem como da Lei n.2 58/2019, que assegura a sua execugao
no ordenamento juridico portugués,
2. A protecdo de dados pessoais e a salvaguarda da informacdo confidencial sdo pilares fundamentais da
atuacdo ética, responsavel e legal da empresa.
a) Principios do tratamento de dados pessoais
A empresa assegura gque todos os dados pessoais sob sua responsabilidade sdo tratados de acordo com 0s
seguintes principios:
e Licitude, lealdade e transparéncia: os dados sdo tratados de forma legal e transparente perante o
titular;
e Limitagdo das finalidades: os dados sdo recolhidos apenas para finalidades especificas, explicitas e
legitimas;
e Minimizacdo de dados: apenas sdo tratados os dados estritamente necessarios;
e FExatid3o: os dados s3o mantidos atualizados e corrigidos quando necessario;
e Limitacdo da conservacdo: os dados sdo conservados apenas durante o tempo necessario para as
finalidades a que se destinam;
e Integridade e confidencialidade: sdo aplicadas medidas técnicas e organizativas adequadas para
proteger os dados contra tratamento ndo autorizado, perda, destruicdo ou acesso indevido.
b) Deveres dos colaboradores
Todos os colaboradores, independentemente do seu vinculo, tém o dever de:
e Assegurar a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais e da informacao interna a que tenham
acesso no desempenho das suas fungdes;
e Abster-se de partilhar ou divulgar dados pessoais ou documentos internos sem autorizacao expressa
da Direcdo;
e Utilizar os dados apenas para fins profissionais legitimos, no contexto das suas funcoes;
e Evitar armazenar dados em dispositivos pessoais ndo autorizados ou plataformas externas sem
garantias de seguranca.
Qualguer violag3o, suspeita de violagdo ou perda de dados pessoais deve ser comunicada de imediato a

Direc3o ou ao Encarregado de Protegdo de Dados (caso exista).
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c) Direitos dos titulares dos dados
A empresa reconhece e garante aos titulares dos dados os seguintes direitos:
e Acesso aos dados pessoais gue lhe digam respeito;
e Retificacdo de dados inexatos;
e Apagamento dos dados (“direito a ser esquecido”), nos termos legais;
e Limitacdo e oposicao ao tratamento;
e Portabilidade dos dados;
e Retirada do consentimento, guando aplicavel;
e Apresentacdo de reclamagdo a Comiss3o Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).
d) Medidas de seguranca
A empresa implementa e mantém medidas de seguranga técnicas e organizativas adeq uadas a natureza dos
dados tratados e aos riscos identificados, incluindo:
e Controlo de acessos fisicos e logicos;
e Encriptacdo e pseudonimizagdo de dados sensiveis;
e Backups regulares e politicas de recuperagdo de dados;
e Formacdo dos colaboradores sobre prote¢do de dados e ciberseguranca;
e Auditorias internas regulares.
e) Informacao confidencial
Para além dos dados pessoais, € também considerada informagao confidencial toda a informagdo ndo publica
relativa a:
e Clientes, fornecedores ou parceiros;
e Estratégias comerciais e técnicas;
e Pregos, margens, contratos, orgamentos e dados financeiros;
e Codigos, manuais, sistemas, softwares ou quaisquer ativos intangiveis da empresa.
Esta informacdo ndo pode ser partilhada, divulgada ou utilizada para fins pessoais ou externos, durante ou
apds a vigéncia do vinculo contratual com a empresa.
f) Responsabilidades e sangdes
0 incumprimento das obrigacdes previstas nesta clausula pode resultar em:
e Acdes disciplinares, nos termos da lei laboral aplicavel;
e Responsabilidade civil e/ou criminal;
e Participac3o a autoridade de controlo (CNPD), quando esteja em causa uma violagdo de dados;

e Rescis3o de contrato ou prestacdo de servigos, nos casos aplicaveis.
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12. Ambiente de Trabalho
1. A CASEKING compromete-se a proporcionar um ambiente de trabalho saudavel, seguro, inclusivo e
colaborativo, onde todos os colaboradores possam desempenhar as suas fungbes com dignidade, motivagao
e respeito mutuo.
2. 0 ambiente de trabalho é entendido como um espaco fisico, humano e cultural, que deve promover o bem-
estar, a ética profissional e a produtividade, sendo um reflexo direto dos valores e principios da empresa,
pautando-se pela observancia dos seguintes principios:
a) Respeito mutuo e conduta profissional
e Todos os colaboradores devem tratar-se com respeito, educagdo e profissionalismo,
independentemente do cargo, antiguidade, género, etnia, religido, orientacdo sexual, condigao fisica,
opiniBes politicas ou qualquer outra caracteristica pessoal.
e S3o proibidos comportamentos de discriminacdo, intimidagao, assédio moral ou sexual, seja de farma
presencial, escrita, verbal ou digital.
e A empresa valoriza a diversidade e inclusdo como fontes de inovagdo e enriguecimento humano,
promovendo a igualdade de oportunidades no acesso, desempenho e progressdo na carreira.
b) Salde, seguranca e bem-estar
e Aempresa compromete-se a garantir as condigdes de seguranca e higiene no trabalho, de acordo com
a legislacdo aplicavel, incluindo equipamentos adequados, formag&o em seguranga e prevencdo de
riscos profissionais.
e Espera-se que os colaboradores cumpram todas as normas de seguranga e prevencao de acidentes,
bem como que zelem pela sua saide e pela dos colegas.
e E promovido um ambiente onde o bem-estar fisico e mental dos colaboradores ¢ valorizado, sendo
incentivado o equilibrio entre a vida profissional e pessoal.
c) Cooperacdo e espirito de equipa
e A colaboracdo entre colegas e departamentos deve assentar em comunicagdo clara, partilha de
conhecimento, apoio mutuo e trabalho em equipa.
e A empresa ndo tolera comportamentos de competicdo desleal, sabotagem interna, difamagao ou
quebra intencional de confianga profissional.
e Conflitos laborais devem ser resolvidos de forma construtiva, privilegiando o didlogo, o respeito e,
quando necessario, a mediacdo por parte da Diregdo ou dos recursos humanos.

d) Comunicacao interna
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A comunicag3o entre colaboradores deve ser clara, objetiva, respeitosa e profissional.

0 uso de meios digitais (e-mail, aplicagdes de mensagens, intranet) deve seguir as boas praticas de
etiqueta profissional e respeitar os limites da comunicacdo fora do horario de trabalho, salvo em
situacdes justificadas.

A divulgacdo de rumores, boatos ou informagdo ndo confirmada é expressamente proibida,

especialmente quando possa causar danos a reputacdo de pessoas ou a empresa.

e) Privacidade e espaco pessoal

Todos os colaboradores tém direito & sua privacidade e espaco pessoal, mesmo em ambientes de
trabalho partilhados.

0 respeito pelo tempo, ritmo e forma de trabalho dos colegas é fundamental para um ambiente
harmonioso e produtivo.

Qualquer forma de invasdo de privacidade, vigildncia ndo autorizada ou violagao da vida pessoal sera

considerada grave.

f) Compromisso com a melhoria continua do ambiente de trabalho

A empresa compromete-se a ouvir ativamente os colaboradores através de reunides, inqueritos
internos, canais de comunicacdo ou sugestdes formais, com o objetivo de melhorar continuamente o
clima organizacional.

A lideranca pelo exemplo é valorizada, sendo responsabilidade de todos os niveis hierdrquicos

contribuir para um ambiente ético, respeitader e positivo.

13. Entrada em Vigor

Este Codigo de Conduta entra em vigor na data da sua publicagdo e devera ser revisto de dois em dois anos,

ou sempre que a legislacdo que Ihe serve de base sofra alteragbes que o justifiguem, garantindo a sua

atualizagdo face a evolugdo da empresa e do setor.

Rio de Mouro, 16 de outubro de 2025
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