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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS

1. Enquadramento Legal

O presente Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR) € elaborado

com observancia do disposto no artigo 9.° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro — Regime Geral

de Prevencdo da Corrupgao (RGPC) — e tem como obijetivo identificar, prevenir e mitigar os riscos

de corrupgao e infragoes conexas no contexto da atividade da CASEKING, nos termos legais.

2. Objetivos

O presente Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas (PPR) tem como

objetivos fundamentais:

1.

Assegurar o cumprimento rigoroso do Regime Geral de Prevengac da Corrupcao (Lei n.°
93/2021), promovendo a observancia das normas legais, regulamentares e eéticas
aplicaveis a atividade da empresa.

Identificar, avaliar e mitigar de forma sistematica e continua os riscos de corrupgéo,
suborno e outras infragdes conexas nos processos, operagdes e relacdes institucionais da
empresa, garantindo a sua adequada gestdo e controlo.

Promover uma cultura organizacional de integridade, transparéncia, ética e
responsabilidade, incentivando o comportamento ético de todos os colaboradores,
dirigentes, parceiros e fornecedores.

Estabelecer mecanismos internos eficazes de controlo, monitorizagéo e reporte, incluindo
a definicdo clara de responsabilidades e a criagao de canais seguros para denuncias de
irregularidades, assegurando a confidencialidade e protecdo dos denunciantes.

Garantir a formacao continua e adequada dos colaboradores e demais representantes em
matérias relacionadas com a prevengao da corrupcao, ética empresarial e boas praticas de
compliance.

Minimizar os impactos na reputacédo, financeiros e legais associados a ocorréncia de
praticas corruptas ou ilicitas, reforgando a confianga dos clientes, parceiros, autoridades
reguladoras e da sociedade em geral na atuagéo da empresa.

Promover a melhoria continua do sistema de prevencdo, revisitando e atualizando
periodicamente as politicas, procedimentos e mecanismos adotados, de acordo com as
alteracoes legislativas, normativas e contextuais,
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8. Assegurar a conformidade com as melhores praticas nacionais e internacionais de

integridade e compliance, posicionando a empresa como referéncia no setor de prestagao
de servigos publicos essenciais.

3. Ambito de Aplicagio
Este plano aplica-se a:

« Todos os colaboradores e dirigentes da empresa, independentemente do tipo de vinculo
laboral;

« Prestadores de servigos, fornecedores e subcontratados, sempre que atuem em nome ou
por conta da empresa,;

« Parceiros institucionais e comerciais com quem a empresa estabeleca relagdes contratuais
de relevo.

4. Metodologia de Identificagao e Avaliagcao de Riscos

A identificagdo dos riscos de corrupcao foi feita com base em:
« Andlise dos processos criticos e vulneraveis da empresa;
« Avaliacdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto potencial;
» Aplicagdo de uma matriz de risco, com base em critérios objetivos;

« Entrevistas com responsaveis de departamento e analise documental.

5. Mapa de Riscos
5.1 A elaboracdo do Mapa de Riscos de Corrupgéo e Infragées Conexas constitui uma etapa
fundamental para o sucesso do Plano de Prevencgdo, pois permite identificar, analisar e gerir 0s
riscos inerentes as atividades da empresa.
5.2 Metodologia de Identificagdo dos Riscos
A identificagao dos riscos é realizada através de um processo estruturado que inclui:
« Analise documental dos processos internos, contratos, regulamentos e procedimentos;
« Entrevistas e workshops com responséaveis de departamentos e colaboradores-chave, para
identificar vulnerabilidades e situagoes de risco;
« Avaliacdo histdrica de incidentes, denuncias e auditorias anteriores;
« Consideragdo das exigéncias legais e normativas aplicaveis ao setor de prestacdo de
servigos publicos essenciais;
. Analise do contexto externo, nomeadamente das relagcbes com entidades publicas e

reguladores.
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5.3 Critérios de Avaliagao

Cada risco identificado é avaliado segundo dois critérios principais:
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« Probabilidade de ocorréncia: Frequéncia com que o risco pode materializar-se, classificada

em:
o
5

o

« Impacto potencial:

Baixa
Meédia
Alta

Consequéncias para a empresa caso O

risco se concretize,

considerando aspetos financeiros, legais, de reputacdo e operacionais, classificado em:

e]

=}

2

Baixo
Médio

Alto

A combinagdo destes dois critérios resulta numa classificagdo final do risco que orienta a

priorizagao das agoes preventivas.

5.4 Areas e Processos Criticos Identificados

Com base na analise, os principais processos identificados com risco potencial de corrupgao sao:

Area/Process
o

Aqu?sigéo de

bens e
servigos

Gestao de
contratos
publicos

Humanos

' Contabilidade

e Finangas

Atendimento
ao publico

Tecnologia e
Sistemas

Descrigao do Risco

Risco de conluio entre
fornecedores,
propostas fraudulentas
e favorecimento
Risco de adjudicagao
indevida, modificacao
contratual sem

_transparéncia

| Risco de recrutamento

baseado em
favoritismos ou
nepotismo

fraudulentos,
falsificagao de
documentos
Risco de aceitagao de
vantagens indevidas
em troca de favores

Risco de acesso ndo
autorizado a
informacgoes sensiveis

Risco de pagamentos

Probabilida

Media

Baixa

v

s

Média

Impact
o

 Alto

Alto

Médio

T

Médio

Meédio

Risc
o

 Muito

Alto

Alto

Médi |

Alto

Médi

Medidas de Mitigacao

Procedimentos rigorosos de

concurso publico;
separacgao clara de fungoes;
auditorias periodicas
Revisao juridica das
adjudicagdes; monitorizagao
e registo detalhado de
alteragoes contratuais
Procedimentos
documentados de selegao;
painéis multipessoais para
entrevistas
por duplo responsavel;
reconciliagdo financeira;
auditorias internas
Formacao em ética;
monitorizagao das
interagoes; codigo de
conduta claro
Controlo rigoroso de
acessos; politicas de
seguranca da informacao;
monitorizagao continua
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5.5 Atualizagdo e Monitorizagao do Mapa de Riscos
« O mapa de riscos sera revisto anualmente, ou sempre que tal se justifique em virtude de
alteragoes legais, operacionais, tecnoldgicas e de mercado;
o Alteracoes relevantes no contexto da empresa (ex: novos projetos, alteragcdes estruturais)
implicardo a revisao extraordinaria do mapa;
« O Responsavel pela Prevengdo da Corrup¢do (RPC) coordenara a atualizagdo e a
disseminag¢ao do mapa aos departamentos envolvidos;
« Sera criado um registo de riscos para acompanhar a evolugdo das medidas de mitigagado e
o0 aparecimento de novos riscos.
5.6 Responsabilidades
« Direcdo e gestores de areas tém a responsabilidade de identificar riscos no seu ambito e
assegurar a aplicagdo das medidas preventivas;
« O RPC garante a compilagéo, analise e reporte dos riscos, € promove agdes de melhoria

continua.

6. Medidas de Prevengao e Controlo
A empresa implementa as seguintes medidas:
a) Instrumentos normativos
« Cadigo de Conduta atualizado e em conformidade com o RGPC;
« Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgao (este documento);
« Politicas internas de contratacdo, compras e gestao financeira;
b) Mecanismos de controlo
« Separagao de fungdes em processos criticos (ex: compras, pagamentos);
« Registos obrigatdrios de decisoes, propostas e adjudicagoes;
» Dupla validagdo de documentos e operagdes sensiveis;
« Auditorias internas periddicas.
c) Formagio e sensibilizagao
« Formacéo obrigatéria anual em ética, integridade e preveng&o da corrupgao;
« Sessoées de boas praticas para novos colaboradores;
« Divulgacdo interna de documentos e procedimentos de integridade.

7. Canal de Dentncias
« A empresa dispde de um Canal de Denuncias interno, seguro e confidencial, acessivel a

colaboradores e terceiros;
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» E assegurada a protegéo dos denunciantes de boa-fé contra qualguer forma de retaliagédo,
nos termos da Lei n.? 93/2021

» As denuncias sdo analisadas por entidade imparcial ou pelo responsavel designado para o
efeito.

8. Responsavel pela Prevengao da Corrupgao (RPC)

Nos termos do artigo 10.° do RGPC, a empresa nomeou como responsavel:

Ana Cristina Silva Alegria Pereira Aires
Advogada/Departamento Legal
Email: rpc@caseking.pt

O RPC tem autonomia e independéncia para:
« Monitorizar o cumprimento do presente plano;
« Coordenar a formacao interna;
s+ Receber e acompanhar denuncias;
« Emitir pareceres sobre matérias de ética e integridade;
« Elaborar um Relatério Anual de Execugao do PPR, a enviar a Diregéo e manter arquivado
por 10 anos.

9. Monitorizacado e Revisao
« O presente plano é revisto anualmente, ou sempre que a alteragdes a legislacao possam
justificar essa revisdo, com atualizagao das areas de risco, medidas aplicadas e grau de
cumprimento;
« Em caso de alteragdo significativa da estrutura da empresa ou de novos riscos

identificados, o plano sera revisto extraordinariamente.

10. Aprovacao e Divulgacao
Este Plano foi aprovado pela Direcdo da empresa em reunido de 16.10.2025 e entra em vigor na
mesma data.
« O plano sera divulgado a todos os trabalhadores por via eletrénica e fisica;
« Estara disponivel para consulta por entidades reguladoras ou fiscalizadoras, sempre que
solicitado.
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Rio de Mouro, 16 de outubro de 2025

A GERENCIA
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